
個人情報の紛失について（お詫び） 

 

2025年 5月 22日 

 

このたび、当組合の業務を委託している東京土建一般労働組合の支部（以下「支部」とい

います。）におきまして、被保険者の個人情報が記載された「資格確認書」、「資格情報のお

知らせ」（以下「資格確認書等」といいます。）及び資格確認書等を組合員へ交付したことを

チェックするための交付簿（以下「交付簿」といいます。）を紛失する事故が発生いたしました。 

対象者の皆様には大変なご迷惑をおかけし、心よりお詫び申し上げます。 

今後は、このような事態を二度と起こさないよう、再発防止に努めてまいります。 

 

１．経緯 

2025 年３月 21 日、支部役員が 2025 年度の資格確認書等を被保険者へ交付するため、

資格確認書等及び交付簿を自転車で持ち帰る途中、一時的に自転車を離れたところ、その

間に盗難に遭ったものと思われます。すぐに周囲を捜索しましたが発見できず、３月 23日に

警察署へ紛失届を提出しました。現在のところ、資格確認書等は発見されていません。 

 

２．紛失した個人情報 

資格確認書等 … 24 世帯 56 名分の被保険者記号・番号・枝番、氏名（漢字、カナ）、生

年月日、性別、住所、勤務先会社名（組合員のみ） 

交  付  簿 … 68世帯 116名分（上記を含む）の被保険者記号・番号、氏名 

 

３．対象者の皆様への対応 

①資格確認書等紛失の対象者 

お詫びの文書及び被保険者番号を変更するご意向を伺うための通知を送付いたしました。 

②交付簿紛失の対象者 

お詫びの文書を送付いたしました。 

 

４．再発防止に向けた今後の対応 

委託先である支部に向けて定期的な研修を実施するとともに、個人情報管理の更なる徹

底・強化を図ってまいります。 

当該支部においては、個人情報が記載された資料の取扱いは、最小限の役員とし、情報

管理を徹底いたします。 

 

５．本件に関するお問い合わせ先 

東京土建国民健康保険組合 資格課 

電話番号 03-5348-2988 （平日 8：45～17：15） 


