
バージョンアップ（インストール）について

QUPiO Plus歩数計アプリをバージョンアップ（インストール）する方法は以下の通りです。

・バージョンアップした歩数計アプリを「新アプリ」、旧バージョンの歩数計アプリを「旧アプリ」という。

・新アプリにバージョンアップすると、旧アプリに戻すことはできません。

・旧アプリに設定していたQUPiO PlusのログインID（メールアドレス）/パスワードは、新アプリに引き継
がれません。新アプリを利用するために、QUPiO PlusのログインID（メールアドレス）/パスワードの
設定が必要となります。

・旧アプリに蓄積されていた歩数は、新アプリには引継がれません。

・新アプリでは、初めに歩数の取得/計測方法を「「Google Fit 」アプリ」と「Android(OS)の機能である
「歩数計センサー」」のどちらか選択します。

・初めに取得/計測方法を選択した後、取得/計測方法の変更はできません。取得/計測方法の変更をする場
合、アプリの再インストールが必要となります。

・「「 Google Fit 」アプリ」から歩数を取得する場合【推奨】
・事前にご利用のスマートフォンに「Google Fit」をインストールし、利用可能な状態にしておく必要が
あります。

・新アプリ起動時、「 Google Fit 」からデータが反映されるまで少し（数十秒）時間がかかります。
・新アプリ起動時、「 Google Fit 」から当日含め最大過去14日分のデータが歩数計アプリに反映されます。

・「Android(OS)の機能である「歩数計センサー」」から歩数を取得する場合
・新アプリの初回起動時から歩数計測を開始します。
・「Android(OS)の機能である「歩数計センサー」」は、ご利用のスマートフォンの機種によっては、
歩数が正しく計測されない、歩数計測の精度が低くなる可能性がありますので、「 Google Fit 」の
ご利用を推奨します。

・新アプリをアンインストールすると、新アプリに蓄積されていた歩数等のデータは削除されます。
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方法

検索サイトや二次元コードから

Google Play にアクセスし

アプリを更新（インストール）

Android版

QUPiO Plus歩数計アプリをバージョンアップ（インストール）する前に！

注意事項

QUPiO Plus歩数計アプリをバージョンアップする前に、

事前に「 Google Fit 」アプリをインストールしておくことを推奨します！

事前に「 Google Fit 」をインストールしておくと、歩数の移行がスムーズ

に行えます。



歩数計アプリ

ユーザーのための

歩数計アプリで簡単、楽しく、健康行動！

ご利用の流れ

QUPiO Plusへ簡単アクセス毎日歩いてバッチをGET 歩数以外のデータも連携

QUPiO Plusの
ログインIDと

パスワードを準備

二次元コードから
アプリをダウンロード

歩数計アプリ
を起動

ログイン情報
を入力

利用開始！

ダウンロードは
こちらから
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ＳＯＭＰＯヘルスサポート㈱『QUPiO Plus』サポート窓口

0120-818-448 受付時間9：00~18：00（月曜から土曜）

本サービスに関する
お問い合わせ先

※日曜、祝祭日、年末年始は翌営業日
以降の対応とさせていただきます


